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Teil A. Allgemeiner Teil

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

(1) Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend AGB) gelten fir alle Vertrage, die wir mit un-
seren Vertragspartnern (nachfolgend ,Kunde“ genannt) tiber die von uns angebotenen Lieferungen und
Leistungen schlielRen.

(2) Sofern nichts anderes vereinbart, gelten unsere AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden
gultigen bzw. jedenfalls in der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung. Sie gelten auch fir alle zukunf-
tigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert
vereinbart werden.

(3) Es gelten ausschliel3lich unsere AGB. Entgegenstehende, von unseren AGB abweichende Bedingun-
gen des Kunden, werden nicht anerkannt. Dies gilt auch, wenn wir ihrer Geltung im Einzelfall nicht geson-
dert widersprochen haben oder wenn wir auf ein Schreiben Bezug nehmen, das Geschéaftsbedingungen
des Kunden oder eines Dritten enthalt oder auf solche verweist. Insbesondere liegt darin kein Einverstand-
nis mit der Geltung jener Geschéaftsbedingungen.

(4) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z. B. Fristsetzung,
Mangelanzeige, Rucktritt oder Widerruf) sind schriftlich per Einschreiben abzugeben.

(5) Sollte/n eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die (ibrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt.
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§ 2 Angebot, Vertragsschluss und Angebotsunterlagen

(1) Sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist
enthalten, sind unsere Angebote freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir dem Kunden Ka-
taloge, technische Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen, Kalkulationen, Verweisun-
gen auf DIN-Normen), sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in elektronischer Form -
Uberlassen haben.

(2) Die Bestellung des Kunden stellt, unabhangig von deren Form, ein bindendes Vertragsangebot dar, das
wir innerhalb von zwei Wochen nach Zugang bei uns annehmen. Die Annahme kann entweder durch Zu-
sendung einer schriftlichen Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden und
gegebenenfalls durch Einbau der Ware an ihrem bestimmungsgemafen Ort erfolgen.

(3) Alle in unseren Angeboten und/oder Kostenvoranschlagen gemachten Angaben zum Gegenstand der
Lieferung oder Leistung (z. B. Gewichte, Malde, Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstel-
lungen desselben (z. B. Skizzen, Zeichnungen und Abbildungen) stellen nur die annahernd ermittelten
Werte dar, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Uberein-
stimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten Qualitditsmerkmale, sondern Beschreibungen oder
Kennzeichnungen der Lieferung oder der Leistung. Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen, die
aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung
von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vor-
gesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

(4) Wir behalten uns das Eigentum und Urheberrecht an allen von uns abgegebenen Angeboten und Kos-
tenvoranschlagen sowie dem Kunden zur Verfiigung gestellten Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen
und sonstigen Unterlagen vor. Dies gilt auch fir solche schriftichen Unterlagen, die als ,vertraulich“ be-
zeichnet sind. Diese Unterlagen durfen Dritten nicht zuganglich gemacht, vervielfaltigt oder zu anderen als
den vereinbarten Zwecken verwendet werden. Der Kunde hat uns auf unser Verlangen hin diese Unterla-
gen vollstandig zuriickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ord-
nungsgemaflen Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Ab-
schluss eines Vertrages fuhren.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) MaRgeblich sind die im Vertrag vereinbarten Preise. Diese verstehen sich in Euro zuziiglich der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer, welche gesondert ausgewiesen wird. Mehr- oder Sonderleistungen werden geson-
dert berechnet.

(2) Beim Versendungskauf im Sinne von §1 (3) Teil B der vorliegenden AGB tragt der Kunde, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, die Transport- bzw. Frachtkosten entsprechend dem jeweiligen Angebot ab
Lager sowie die Kosten einer gegebenenfalls von ihm gewlinschten Transportversicherung. Etwaige Zdlle,
Gebihren, Steuern und sonstige 6ffentliche Abgaben tragt der Kunde.

(3) Spatere Materialpreiserhéhungen oder sonstige Kostensteigerungen bzw. Kostensenkungen (insbe-
sondere der eigenen Einstandspreise, Fracht-, Versand- und Versandnebenkosten) sowie eine Erhéhung
der Umsatzsteuer, kénnen zu einer Anderung der vereinbarten Vergitung filhren. Die Parteien werden in
einem solchen Falle Verhandlungen Uber eine Preisanpassung filhren. Sollten die Verhandlungen ergeb-
nislos bleiben, steht dem Kunden, wenn die Erhéhung mehr als 5 % des vereinbarten Kaufpreises betragt,
ein Kundigungsrecht zu. Dieses Recht muss unverziglich nach Mitteilung des erhdhten Preises geltend
gemacht werden.

(4) Rechnungsbetrage sind, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist, fallig und innerhalb von
8 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw. Abnahme oder Einbau der Ware ohne Abzug zu
bezahlen. Mal3geblich flr die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang bei uns.

(5) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist gerat der Kunde in Verzug, ohne dass es einer vorherigen Ab-
mahnung bedarf. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher, tritt Verzug erst am Ende des
dritten Monats, nach der Abnahme der Ware bzw. der Fertigstellung der Arbeiten oder Leistungserbrin-
gung, ein. Auf diese Folge werden wir ihn in der jeweiligen Rechnung gesondert hinweisen. Der offene
Rechnungsbetrag wird wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz verzinst.
Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor.
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(6) Wird ein SEPA-Lastschriftmandat vereinbart, werden wir erméachtigt, Zahlungen vom Konto des Kunden
mittels Lastschrift einzuziehen. Der Kunde weist sein Kreditinstitut an, die von uns gezogenen Lastschriften
einzulésen. Der Einzug der Lastschrift erfolgt zum Falligkeitsdatum. Fallt das Falligkeitsdatum auf einen
Nicht-Bankeinzugstag, erfolgt der Einzug zum nachsten Bankarbeitstag. Drei Bankarbeitstage vor dem
Einzug, wird der Kaufer Uber den Einzug informiert werden (Pre-Notification). Dabei werden dem Kunden
sowohl der Betrag und der Termin der Lastschrift als auch die Glaubiger-ldentifikationsnummer und die
Mandatsreferenz mitgeteilt werden. Der Kunde sichert zu, fiir die Deckung des Kontos zu sorgen. Die Er-
stattung des belasteten Betrages kann der Kunde, der Verbraucher ist, innerhalb von acht Wochen, begin-
nend mit dem Belastungstag verlangen. Dabei gelten die mit seinem Geldinstitut vereinbarten Bedingun-
gen. Die fallige Forderung bleibt auch bei einer Riicklastschrift bestehen. Handelt sich bei dem Kunden um
einen Unternehmer, ist eine Rickbuchung nicht moglich. Kosten, die aufgrund der Nichteinldsung oder
Rickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, es sei denn, wir hatten die Nicht-
einlésung oder die Rickbuchung zu vertreten.

(7) Gegenlber unseren gewerblichen Kunden sind wir, auch im Rahmen einer laufenden Geschéftsbezie-
hung, jederzeit berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufilhren oder zu erbringen, wenn uns nach Abschluss des Vertrages Umstande
(z. B. ein Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens) bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit
des Kunden wesentlich mindern und durch welche die Bezahlung unserer offenen Forderungen durch den
Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschlieBlich aus anderen Einzelauftragen, fur die der-
selbe Rahmenvertrag gilt) gefahrdet wird. Sollte der Kunde weder eine Vorauszahlung noch eine Sicherheit
leisten kénnen, so sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und - gegebe-
nenfalls nach Fristsetzung - zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Vertragen Gber die Herstellung un-
vertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kénnen wir den Ricktritt sofort erklaren.

(8) Der Abzug von Skonto und sonstige Abzlige bedtrfen der vorherigen gesonderten Vereinbarung.
Schuttguter, Frachten und Verpackungen, Montagekosten bzw. Dienstleistungen, Kranentladungen,
Pfandartikel sowie Paletten oder andere Ladungstrager sind grundsatzlich nicht skontierfahig und sind bei
der Berechnung der Héhe des Skontobetrages abzuziehen.

Sollte Skonto ausgewiesen sein, bezieht sich dieses nur auf den bereinigten skontierfahigen Rechnungs-
betrag; d. h. auf den Rechnungsbetrag abziiglich eventuell darin enthaltener nicht-skontierfahiger Vor-

frachtkosten auf den Materialwert.

Der skontierfahige Rechnungsbetrag wird auf der jeweiligen Rechnung gesondert ausgewiesen.

§ 4 Abtretung, Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Die Abtretung von Forderungen des Kunden bedarf in jedem Fall unserer schriftlichen Zustimmung. Die
erforderliche Zustimmung werden wir nicht verweigern, wenn der Kunde sachlich berechtigte Griinde fur
die Abtretung mitteilt.

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt gegeniber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, seine Ge-
genanspruche sind rechtskraftig festgestellt, von uns anerkannt oder unbestritten.

(3) Der Kunde darf ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann ausiiben, wenn sein Gegenanspruch aus demsel-
ben Vertrag herrihrt. Dabei wird auf den einzelnen Kauf und nicht auf eine eventuelle Zusammenfassung
in einer Rechnung abgestellt.

§ 5 Widerrufsrecht

(1) Handelt der Kunde als Verbraucher im Sinne des Artikels L. 010-1 des Code de la Consommation, steht
ihm ein Widerrufsrecht zu im Falle der SchlieRung eines Fernvertrags oder einem auflerhalb der Geschafts-
rdaume geschlossenem Vertrag.

(2) Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus unserer Widerrufsbelehrung.

§ 6 Haftungsausschluss bei Lieferengpassen, Nichtverfiigbarkeit der Lieferung
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(1) Wir haften nicht fuir die Unmdglichkeit der Lieferung oder Leistung oder fir Liefer-/Leistungsverzdgerun-
gen, soweit diese durch héhere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vor-
hersehbare Ereignisse (z. B. Schwierigkeiten in der Materialbeschaffung, Transportverzégerungen, Streiks,
rechtmaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der
Beschaffung von notwendigen behdérdlichen Genehmigungen, behdrdliche MaRnahmen oder die ausblei-
bende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten), verursacht worden sind, die wir
nicht zu vertreten haben.

(2) Sofern solche Ereignisse uns die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich ma-
chen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, sind wir berechtigt vom Vertrag zu-
rickzutreten. Wir werden die Nichtverfligbarkeit der Ware bzw. Unmdglichkeit der Leistungserbringung
dem Kunden unverziglich anzeigen und ihm im Falle eines Ruicktritts seine an uns geleisteten Zahlungen
unverzuglich erstatten.

(3) Bei Hindernissen voribergehender Dauer, die auf solche Ereignisse zurtickzufiihren sind, verlangern
sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeit-
raum der Behinderung, mit einem eventuellen Zuschlag wegen Kostensteigerung. Wir werden den Kunden
hieriber unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche neue Lieferfrist mitteilen. In einem
solchen Fall geraten wir nicht in Verzug. Der Kunde hat jedoch die Mdglichkeit, in dem Fall in dem wir
unsere Lieferfristen aus den vorerwahnten Grunden nicht einhalten kdnnen, den Vertrag zu kindigen. In
diesem Fall werden wir vom Kunden bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

(4) Eine daruber hinausgehende Haftung unsererseits besteht nicht, es sei denn, wir hatten die verspatete
bzw. unterbliebene Lieferung zu vertreten.

§ 7 Verjahrung

(1) Abweichend von Artikel L 189 Code de la Consommation, betragt die allgemeine Verjahrungsfrist flr
Anspriche aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung oder Erbringung der Leistung. Soweit
eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjahrung mit der Abnahme.

(2) Handelt der Kunde als Verbraucher, betragt die Verjahrungsfrist fir neue Sachen zwei Jahre und flr
gebrauchte Sachen ein Jahr (Artikel L. 121-6 Code de la Consommation).

(3) Handelt es sich bei der Ware um eine Sache, die entsprechend ihrer (iblichen Verwendungsweise flr
ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat (Baustoff), richtet sich die
Verjahrungsfrist nach den Artikeln 1792 und 2270 des Code Civil (zwei Jahre fiir kleine Gewerke und zehn
Jahre flr groRe Gewerke).

(4) Die in den vorstehenden Absatzen genannten Verjahrungsfristen fir Mangelrechte unseres Kunden
gelten auch fir alle Anspriiche auf Schadensersatz, vertragliche oder aufdervertragliche Haftung, die auf
einem Mangel der von uns gelieferten Ware oder erbrachten Leistung beruhen, es sei denn eine gesetzli-
che Verjahrungsfrist wiirde eine kirzere Verjahrungsfrist auslésen. Schadensersatzanspriiche des Kunden
nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren ausschlieflich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 8 Datenschutz

Wir verarbeiten und speichern die jeweiligen Vertrage betreffenden Daten nur im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Vorschriften. Die Einzelheiten ergeben sich aus der auf unserer Website (https://www.etges-
daechert.de/datenschutz) verfligbaren Datenschutzerklarung.

§ 9 Rechtswahl, Gerichtsstand und Salvatorische Klausel

(1) Der zwischen uns und dem Kunden bestehende Vertrag unterliegt vorbehaltlich zwingender internatio-
nalprivatrechtlicher Vorschriften, dem Recht des GroBherzogtums Luxemburg unter Ausschluss internati-
onalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts.

(2) Handelt der Kunde als Verbraucher, steht ihm im Falle einer Streitigkeit die freie Gerichtswahl zu. Wir
weisen darauf hin, dass wir weder verpflichtet, noch bereit sind, an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(3) Handelt der Kunde als Unternehmer, sind die luxemburgischen Gerichte fiir samtliche, sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ausschlieRlich zustandig.
(Stand 12/2023)
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(4) Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so bleiben die Ubrigen Klauseln
wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine rechtlich zuldssige Regelung treten, die dem
wirtschaftlichen Sinn und Zweck der betroffenen Regelung am nachsten kommt.

Teil B. Allgemeine Geschaftsbedinqungen Kaufvertrag

Erganzend zum Teil A. der vorliegenden AGB, gelten die nachstehenden Bestimmungen des Teil B. fiir
samtliche Kaufvertrage, die wir mit unseren Kunden beziiglich der Lieferung von Baustoffen wie Fenster,
Turen und Boéden usw. abschlieen.

§ 1 Lieferung und Lieferzeit
(1) Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, erfolgen unsere Lieferungen ab Lager.

(2) Eine Anlieferung durch uns erfolgt grundsatzlich ohne Abladen. Ist das Abladen vereinbart, wird am
Fahrzeug abgeladen. Die Anlieferung setzt eine befahrbare Anfuhrstral3e voraus.

(3) Auf Verlangen und Kosten des Kunden wird die Ware an einen anderen Bestimmungsort versandt (Ver-
sendungskauf).

(4) Unsere Liefertermine oder Lieferfristen sind ausschlief3lich unverbindliche Angaben, es sei denn, diese
sind zwischen dem Kunden und uns ausdrlcklich als verbindlich vereinbart worden. Die vereinbarte Lie-
ferzeit beginnt ab schriftlicher Auftragsbestatigung

(5) Der Kunde kann uns 30 Tage nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer un-
verbindlichen Lieferfrist schriftlich dazu auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Sollten wir diese
Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, so ist der Kunde, der als Verbraucher handelt, berechtigt, vom Ver-
trag zurtickzutreten.

(6) Falls wir einen ausdricklich als verbindlich vereinbarten Liefertermin oder eine ausdricklich als verbind-
lich vereinbarte Lieferfrist nicht einhalten oder wenn wir aus einem anderen Grund in Verzug geraten, so
muss uns der Kunde eine angemessene Nachfrist zur Bewirkung unserer Leistung setzen. Wenn wir diese
Nachfrist fruchtlos verstreichen lassen, so ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Die Nach-
fristsetzung gilt nicht gegeniiber dem als Verbraucher handelnden Kunden. Dieser ist berechtigt ohne wei-
tere Ankiindigung vom Vertrag zurtickzutreten.

(7) Im Falle von Lieferverzdégerungen gilt § 6 Teil A.

(8) Sofern Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den Zeitpunkt
der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten. Die Frist
oder der Termin gelten als eingehalten, wenn die Lieferung innerhalb der Frist bzw. zum vereinbarten Ter-
min zum Versand gebracht, ihre Versandbereitschaft mitgeteilt oder die Sendung abgeholt worden ist.

(9) Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dies dem Kunden zumutbar
ist.

§ 2 Versandart, Gefahriibergang und Riickgabe

(1) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, bestimmen wir die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) nach unserem billigen Ermessen.

(2) Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Ver-
schlechterung oder des zufélligen Verlusts der verkauften Ware sowie die Verzdgerungsgefahr auf den
Kunden Uber, sobald wir die Sache ausgeliefert haben, der Kunde in Annahmeverzug gerat, oder die Sache
dem Spediteur, dem Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt ausgeliefert haben.

(3) Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des zuféalligen Untergangs und der zufalligen Ver-
schlechterung der verkauften Ware grundsatzlich erst mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine
empfangsberechtigte Person tiber. Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden uber,
sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung
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bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer oder
die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausflihrung beauftragt
und wir dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt haben.

(4) Wir haften beim Versendungskauf nicht flr den zufalligen Untergang, die zufallige Verschlechterung
oder den zufalligen Verlust der gelieferten Ware und eine von uns genannte Versanddauer (Zeitraum zwi-
schen der Ubergabe durch uns an das Transportunternehmen und der Auslieferung an den Kunden) ist
unverbindlich. Verzégert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache
beim Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden Uber, an dem der Liefergegenstand
versandbereit ist und wir dies dem Kunden angezeigt haben.

(5) Haben wir die Installations- und Montagearbeiten am Ort des Kunden tbernommen, geht die Gefahr
hingegen erst mit deren Abschluss und der Ubergabe an den Kunden an dem vertraglich vereinbarten Ort
und Termin Uber.

(6) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterldsst er eine Mitwirkungshandlung oder verzdgert sich un-
sere Lieferung aus anderen vom Kunden zu vertretenden Griinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hie-
raus entstehenden Schadens einschlief3lich Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierfir
berechnen wir die uns durch den Annahmeverzug tatsachlich entstandenen Kosten, beginnend mit der
Lieferfrist bzw. - mangels einer Lieferfrist - mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der Ware.

(7) Der Nachweis eines héheren Schadens und unseren gesetzlichen Anspriichen (insbesondere Ersatz
von Mehraufwendungen, angemessene Entschadigung, Kiindigung) bleiben unberihrt. Dem Kunden bleibt
der Nachweis gestattet, dass uns kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pau-
schale entstanden ist.

(8) Soweit dem Kunden ein Riickgaberecht zusteht und er von diesem Gebrauch macht, berechnen wir
vom Materialwert:

a) 20 % Wiedereinlagerungskosten bei Warenrticknahme durch unsere eigene LKW bzw.

b) 10 % Wiedereinlagerungskosten bei frachtfreier Ricklieferung durch den Kunden.
Sonderbestellungen bzw. Sonderanfertigungen kénnen grundsatzlich nicht zuriickgegeben werden.
§ 3 Riickgabe von Verpackungen

»verpackungen" im Sinne der vorliegenden AGB beziehen sich auf die Materialien, welche wir zur Verpa-
ckung unserer Produkte nutzen.

Restentleertes Verpackungsmaterial kann der Kunde uns zu seinen Lasten zuriickgeben.

Befinden sich unter diesen Verpackungen auch solche, die nicht aus unseren Lieferungen stammen, und
Uberschreitet die Menge dieser Verpackungen das ubliche Mall und unsere Ricknahmekapazitaten, so
kann die Rucknahme dieser Verpackungen verweigert werden. Wir nehmen die Bewertung des Ublichen
Males und der Kapazitaten vor.

Auf unser Verlangen hin, weist der Kunde durch geeignete Unterlagen (z. B. Lieferscheine) nach, dass es
sich bei den zurlickgegebenen Verpackungen um solche handelt, die wir geliefert haben.

Befinden sich unter den zurtickgegebenen Verpackungen solche, die nicht aus unseren Lieferungen stam-
men, so tragt der Kunde die Entsorgungskosten dieser fremden Verpackungen.

Sofern es sich bei dem Kunden um einen Endverbraucher handelt, der die Ware in der an ihn gelieferten
Form nicht mehr gewerbsmaRig in Verkehr bringt (Endkunde), beschrankt sich die Riickgabe auf solche
Verpackungen, die von Waren stammen, die wir im Sortiment fihren.

Fur Mehrwegpaletten, die in einem tauschfahigen Zustand frei Lager zuriickgegeben werden, schreiben

wir, gemaf der Bedingungen des jeweiligen Angebotes, den Paletteneinsatz abzlglich einer Benutzungs-
gebuhr gut.
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§ 4 Gewahrleistung und Haftung

(1) Handelt der Kunde als Verbraucher, so garantieren wir die Ubereinstimmung der inm verkauften Ware
mit der vertraglichen Vereinbarung (sog. Konformitatsgewahrleistung - garantie de conformité -).

(2) Im Ubrigen stehen dem Kunden bei Mangeln der gelieferten Ware die gesetzlichen Rechte zu.

(3) Offensichtliche Mangel sind unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Ab-
nahme der Leistung bzw. Lieferung schriftlich anzuzeigen. Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er
gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und
uns hiervon unverziglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen ab Anlieferung, in Kenntnis zu setzen.

(4) Die Ware gilt als genehmigt, wenn der Kunde die Anzeigepflichten unterlasst.

(5) Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherfiillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben,
insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu Gbergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat
uns der Kunde die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben.

(6) Die zum Zwecke der Priufung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Trans-
port-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie gegebenenfalls Ausbau- und Einbaukosten tragen bzw.
erstatten wir nach Maligabe der gesetzlichen Regelungen, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andern-
falls kénnen wir vom Kunden die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen
Kosten (insbesondere Priif- und Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaf-
tigkeit war flr ihn nicht erkennbar. Im Vertragsverhaltnis mit gewerblichen Kunden beinhaltet die Nacher-
fullung weder den Ausbau noch den erneuten Einbau der mangelhaften Sache, wenn wir urspriinglich nicht
zum Einbau verpflichtet waren.

(7) Falls die Nacherflllung fehlgeschlagen oder dem Kunden unzumutbar ist oder wir die Nacherfillung
verweigern, ist der Kunde berechtigt, vom Kaufvertrag zurtickzutreten und sich den vollen Kaufpreis erstat-
ten zu lassen, die Ware zu behalten und den Kaufpreis, nach MalRgabe einer diesbezuglichen gutachterli-
chen Feststellung, zu mindern oder Schadensersatz oder Ersatz seiner vergeblichen Aufwendungen zu
verlangen. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz seiner vergeblichen Aufwendungen
bestehen nur nach MaRgabe von § 4 Teil B dieser AGB und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

§ 5 Haftung fiir Schaden

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und auf3ervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen
Vorschriften.

(2) Wir haften zunachst auf Ersatz wegen Mangeln oder nicht vertragsgemal’ erbrachten Lieferungen und
Leistungen. Auf Schadensersatz haften wir, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdég-
lichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei
Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt nicht
fur unsere Haftung wegen Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder fiir die Haftung geman
Produkthaftungsgesetz. Insoweit haften wir fur jeden Grad des Verschuldens.

(3) Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen offensichtlicher Sachmangel der gelieferten Ware sind
ausgeschlossen, wenn er uns den Mangel (auch Transportschaden) nicht innerhalb einer Frist von zwei
Wochen nach Ablieferung der Ware anzeigt. Sollte die Anlieferung auf Verlangen des Kunden, ohne vo-
rausgegangene Empfehlung unserseits, per Bahn, mit Fahrzeugen des gewerblichen Gliternah- und Fern-
verkehrs oder durch sonstige Verkehrstrager erfolgt sein, hat der Kunde die erforderlichen Formalitaten
gegeniber dem Frachtfihrer wahrzunehmen.

(4) Sollten wir eine wesentliche Vertragspflicht fahrlassig verletzen, ist unsere Haftung auf den vertragsty-
pischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Vertragswesentlich ist die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lie-
ferung und gegebenenfalls Installation des Liefergegenstands, dessen Freiheit von Rechtsmangeln sowie
solchen Sachméngeln, die seine Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich
beeintrachtigen, sowie Schutz- und/oder Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgemale Verwen-
dung des Liefergegenstands ermdglichen sollen oder den Schutz von Leib oder Leben sowie das Eigentum
des Kunden vor erheblichen Schaden bezwecken.
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(5) Mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind au-
Rerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei bestimmungsgemafler Verwendung des Liefergegen-
stands typischerweise zu erwarten sind.

(6) Wir haften grundsatzlich nicht fir Beratungsleistungen, insbesondere im Hinblick auf die Be- und Ver-
arbeitung von Baustoffen, es sei denn, wir hatten eine solche Leistung gesondert schriftlich Gbernommen.

(7) Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten
unserer gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Gegenlber Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der von uns gelieferten Ware bis zur voll-
standigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises vor.

(2) Gegenlber Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der von uns gelieferten Ware bis zur voll-
stédndigen Begleichung aller aus einer laufenden Geschéaftsbeziehung bestehenden derzeitigen und kinfti-
gen Forderungen vor. Als Unternehmer ist der Kunde zur WeiterverdulRerung der Vorbehaltsware im ord-
nungsgemaflen Geschéftsbetrieb berechtigt. Die aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware entstehenden
Forderungen gegen Diritte, tritt der Kunde schon jetzt in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen
Nebenrechten zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Der Kunde bleibt auch nach der
Abtretung zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Unsere Befugnis die Forderungen selbst einzuziehen,
bleibt davon unberihrt. Wir verpflichten uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegentber nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und keinen Antrag auf
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist.

Teil C. Allgemeine Geschiftsbedinqungen Werk-/Bauvertrag

Die nachfolgenden Bestimmungen des Teil C. gelten ergadnzend zum Teil A. der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir séamtliche Werk- und Bauvertrage, die wir mit unseren Kunden abschlief3en

§ 1 Ausfiihrung der Leistung

(1) Etwaige fur die Ausfiihrung unserer Leistung notwendigen und nicht bereits in den Vertragsgrundlagen
des jeweiligen Vertrages genannten und Gibergebenen Unterlagen hat der Kunde uns, mit einem entspre-
chendem Freigabevermerk, spatestens 12 Werktage vor Beginn der Ausfiihrung zu Gbergeben.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, an der Abwicklung des Vertrages und der Realisierung des hierin geregelten
Bauvorhabens umfassend mitzuwirken. Insbesondere ist er dazu verpflichtet, alle erforderlichen tatsachli-
chen und rechtlichen Mitwirkungshandlungen vorzunehmen, die zur kontinuierlichen und zugigen Durch-
fuhrung des Bauvorhabens erforderlich sind.

(3) Wir werden im Rahmen unserer Verkehrssicherungspflicht fiir eine eventuell erforderliche Absperrung
der Baustelle sorgen. Dies gilt insbesondre beziiglich der Gefahrensicherung im Hinblick auf den 6ffentli-
chen StralRenverkehr. Sind im Zuge dessen besondere Sicherungsmaflinahmen notwendig, die nicht in der
Leistungsbeschreibung enthalten sind und damit nicht zur vertraglichen Leistung zahlen, gilt hinsichtlich
der Vergltung solcher Leistungen der nachfolgende § 2 entsprechend.

(4) Unsere Arbeitstage sind die Werktage von montags bis freitags.

§ 2 Leistungsanderungen

(1) Werden durch Anderungen des Bauentwurfs oder Anordnungen des Kunden geénderte Leistungen ge-
fordert, so ist ein neuer Preis zu vereinbaren, es sei denn, es wurde eine Pauschalpreisvereinbarung fur

die in Auftrag gegebene Leistung vereinbart.

(2) Wir sind zur Ausfiihrung der geanderten oder zusatzlichen Leistung nur insoweit verpflichtet, als dies
uns zumutbar ist.

(3) Die Vereinbarung des neuen Preises ist moglichst vor Beginn der Ausflihrung zu treffen. Wird binnen
30 Tagen nach Zugang des Anderungsbegehrens des Kunden bei uns keine Einigung erzielt, so werden
wir auf schriftliches Verlangen des Kunden die Leistung auch ohne Vergtitungsvereinbarung auszufihren.
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(4) Die Hohe des Vergltungsanspruchs fir den infolge der Anordnung des Kunden eingetretene Mehrung
oder Minderung unseres Aufwandes, wird nach den tatsachlich erforderlichen Kosten mit angemessenen
Zuschlagen fiur allgemeine Geschaftskosten, Wagnis und Gewinn ermittelt.

(5) Wir sind berechtigt zur Berechnung der zusatzlichen Vergutung fur den Nachtrag auf die Ansatze unser
ggfls. gemal nachstehenden Absatz 7 hinterlegten Auftragskalkulation zurlckzugreifen. In diesem Fall
wird vermutet, dass die auf Basis der Auftragskalkulation fortgeschriebene Vergitung, der Vergiitung ge-
mal vorstehendem Absatz 4 entspricht.

(6) Bei der Berechnung von Abschlagszahlungen kénnen wir, sofern wir uns mit dem Kunden nicht tiber
die Hohe geeinigt haben, 80 % der in unserem Nachtragsangebot genannten Mehrvergltung ansetzen.

(7) Auf Verlangen des Kunden werden wir unsere, fur die Bildung der Einheitspreise erforderliche Urkalku-
lation, nach Vertragsschluss in einem verschlossenen Umschlag Ubergeben. Bei Meinungsverschieden-
heiten Uber eine Nachtragsvergitung ist der Kunde berechtigt, in unserer Anwesenheit in die Urkalkulation
Einsicht zu nehmen. Nach erfolgter Einsichtnahme ist diese wieder zu verschlielen.

§ 3 Behinderungen und Unterbrechungen

(1) Wir werden, wenn wir in der ordnungsgemafRen Ausfuhrung unserer Leistungen behindert sind, dies
dem Kunden unverziglich schriftlich anzeigen.

(2) Ausfiihrungs- und Vertragsfristen werden verlangert, wenn die Behinderung von uns nicht zu vertreten
ist. Wir werden nach Einschrankung oder Wegfall der Behinderung die Arbeiten wieder aufnehmen und
den Kunden hiervon unterrichten.

(3) Lieferengpasse bzw. Lieferverzégerungen in der Materialbeschaffung, die zu einer voribergehenden
oder dauernden Nichtverfiigbarkeit der einzubauenden Bauteile flhren, stellen eine Behinderung dar.

(4) Die Fristverlangerung wird berechnet nach der Dauer der Behinderung mit einem Zuschlag fir die Wie-
deraufnahme der Arbeiten und die etwaige Verschiebung in eine ungunstigere Jahreszeit.

§ 4 Abnahme
(1) Die Abnahme erfolgt grundséatzlich férmlich.

(2) Nimmt der Kunde jedoch unsere im Wesentlichen mangelfrei fertiggestellten Leistungen trotz eines ent-
sprechenden Verlangens innerhalb einer angemessenen Frist nicht férmlich ab, erfolgt die
Abnahme konkludent durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme des Werks oder durch ein sonsti-
ges Verhalten des Kunden, aus dem sich die Anerkennung der Leistung als im Wesentlichen vertragsge-
recht entnehmen lasst.

(3) Als abgenommen gilt die Leistung auch, wenn wir dem Kunden nach Fertigstellung der Leistung eine
angemessene Frist zur Abnahme gesetzt haben und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist
unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat.

(4) Die Rechtsfolgen der Absatze 2 und 3 treten nur dann ein, wenn wir den Kunden, der Verbraucher ist,
zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme auf die Folgen einer nicht erklarten oder ohne Angabe von
Mangeln verweigerten Abnahme in Textform hingewiesen haben.

(5) Verweigert der Kunde die Abnahme unter Angabe von Mangeln, so hat er auf unser Verlangen hin an
einer gemeinsamen Feststellung des Zustands des Werkes mitzuwirken. Die gemeinsame Zustandsfest-
stellung ist mit der Angabe des Tages der Anfertigung versehen und ist von den beiden Vertragsparteien
zu unterschreiben.

(6) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Code Civil.

§ 5 Kiindigung
(1) Fir die Kiindigung dieses Vertrages gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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(2) Im Falle einer Kiindigung, ohne gerechtfertigte Begriindung, werden wir die uns angefallenen Kosten,
sowie den entgangenen Gewinn, in Rechnung stellen. Die zu zahlende Schadenssumme wird auf 20 %
der nicht ausgefiihrten Auftragssumme angesetzt, unbeschadet der Mdglichkeit der Forderung eines ho-
heren Betrags bei erbrachtem Nachweis eines héheren Schadens.

(3) Die Kindigung ist schriftlich zu erklaren.
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